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Information om er internettjanst

Baste boende,

Fran den 1:a november kommer Bredband?2 att uppgradera fastighetsnatet i BRF
Heleneborgsparken. Det innebar att du som boende kommer ges tillgang till snabbare
internettjanster. FOr att underlatta uppgradering kommer vi har redogdra hur du enklast
aktiverar din bredbandstjanst fran Bredband2.

| samband med aktiveringsdatumet, 2016-11-01, har du som boende mojlighet att
sjalvaktivera din internettjanst via Bredband2:s bestallningssida. Denna sida kommer du
till om du kopplar en natverkskabel mellan natverksuttaget och din dator. Darefter ska
du 6ppna en webblasare och forséka surfa. Om du inte kommer till sidan direkt kan du
testa skriva in adressen: brf.bredband2.com Sahar ser sidan ut:

« € [ brfbredband2.com
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Support / Hjalp

Bre 2 Brf

valkommen till Bredband2:s sjalvaktiveringsportal, ditt férsta steg ut
of ma igang och surfa krévs det att ni féljer ett

Bérja med att fylla i ert kundnummer kund-/personnummer och Klicka
"Logga in".

Kundnr / Personnummer: Ex: 19XXXXXX-XXXX

Logga in

Saknar du ditt |Gsenord?

® Copyright 2010 - Bredband2 AB Policy om personuppoifter, cookies & copyright

1. Borja har med att skriv in ditt personnummer och tryck pa Logga in.

2. Darefter kommer du till valkomstsidan som innehaller en kort guide hur du bestaller.
3. Klicka pa fortsatt, pa nasta sida ska du skriva in dina kontaktuppgifter.

4. Pa efterfoljande steg ska du bestalla internettjanst. Da har du tva alternativ.

* Tjansten 200/200 Mbit/s ar kostnadsfri pa bestallningssidan. Denna tjanst ingar i
manadsavgiften till féreningen.

* Tjansten 1000/1000 Mbit/s ar valfri och kostar ytterligare 99 kr per manad. Denna
avgift faktureras av Bredband2.

5. Pa nasta sida far du information om vara tillaggstjanster: IP-telefoni, Mobilt bredband,
E-post och Sakerhetspaket. Dessa tjanster ar valfria och debiteras enligt var prislista.
6. Darefter kommer du till den sista sidan dar du har méjlighet att granska din
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bestallning innan du godkanner den. Darefter ar bestallningen klar och efter omstart av
datorn ska tjansten fungera. Mer information om tillaggstjansterna finns nedan.

IP-telefoni

Minimidebitering: 99 kr/méanad

Du far ringa for hela beloppet!

Du har mgjlighet att Idna telefonidosan!
Bindningstid: 12 eller 24 manader

Samtalspriser

Nationella samtal: 0,14 kr/min
Uppkopplingsavgift: 0,55 kr/samtal
Mobilsamtal: 1,48 kr/min

Antivirus och brandvagg

Kostnad: 35 kr/manad
Kampanj: 3 manader gratis!

Mobilt bredband

2 GB: 139 kr/méanad
10 GB: 169 kr/manad
20 GB: 199 kr/méanad

Hyra av modem: 39 kr/manad, bindningstid 24 manader
Kop av modem: 895 kr, ingen bindningstid.
Startavgift: 199 kr

| samband med in- och utflyttning fran lagenheten ser vi garna att ni meddelar detta till
oss pa Bredband2. Da blir det enklare for oss att veta vem som felanmalt och vem som
ar kontaktperson. Om du anmaler dig till tjansten 1000/1000 Mbit/s och inte gor en
uppsagning kommer vi fortsatta skicka fakturor, tills vi far in en uppsagning fran
personen som tecknat tjansten.

Har du ndgra fragor kring sjalvaktivering eller ndgra andra funderingar kan du kontakta
var kundtjanst pa telefon: 0770-811 000 eller via e-post: helpdesk@bredband2.com
Vi hjalper dig garna! Med vanliga halsningar, Bredband2
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